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RESUMEN

La actitud del profesor es fundamental en el proceso de inclusion educativa. En la investigacion se
aborda el tema de la discapacidad auditiva con el propodsito de reflexionar sobre las creencias y
actitudes que hacia la misma tienen los profesores del Técnico en Protesis Estomatoldgica de la
Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spiritus. Se parte del analisis de la experiencia
educativa con un estudiante sordo en el periodo comprendido del 2014 al 2016. Los principales
métodos empleados fueron la observacion y la encuesta. El estudio se realizd con 8 profesores, los
cuales al principio mostraron una actitud negativa hacia la inclusion educativa, la cual fue
cambiando a medida que apreciaban los avances en el aprendizaje del estudiante. Se demostro
gue las limitaciones causadas por la discapacidad no impiden la superacion personal y que uno de
los elementos claves para llevar a cabo la inclusién dentro del aula es lograr el compromiso de los
docentes. Los profesores han de tener la oportunidad de prepararse y sensibilizarse para
comprender las ventajas de la inclusion educativa que empieza con una actitud de aceptacion y
disposicion al cambio.
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ABSTRACT

The attitude of the teacher is fundamental in the process of educational inclusion. The research
addresses the issue of hearing impairment with the purpose of reflecting on the beliefs and
attitudes towards it have the professors of the Technician in Stomatological Prosthesis of the
University of Medical Sciences of Sancti Spiritus. It starts from the analysis of the educational
experience with a deaf student in the period from 2014 to 2016. The main methods used were
observation and survey. The study was carried out with 8 teachers, who at first showed a negative
attitude towards educational inclusion, which changed as they appreciated the advances in
student learning. It was shown that the limitations caused by disability do not prevent self-
improvement and that one of the key elements to carry out inclusion within the classroom is to
achieve the commitment of teachers. Teachers must have the opportunity to prepare and
sensitize themselves to understand the benefits of educational inclusion that begins with an
attitude of acceptance and willingness to change.

Keywords: hearing disability, university professor, students.

INTRODUCCION
La pedagogia actual desempeiia la atencion a la diversidad con un enfoque sistémico,
convirtiéndose esta en uno de los principales retos de los sistemas educativos, es un aspecto
nuclear del proceso de aprendizaje. La universidad de hoy es cada vez mas cambiante, pues
se han revolucionado un gran grupo de elementos que la hacen ser asi, y dentro de ellos se
encuentra inmersa la educacion médica cubana. Estos cambios forman parte del empefio por
garantizar el acceso a la universidad de todos los jévenes, convirtiendo cada institucion de salud
en un escenario docente. )
Tener en cuenta las particularidades actuales de la educacion médica cubana relacionadas con la
naturaleza heterogénea de sus procesos formativos, vias de ingreso, masividad, condiciones de
vida de los estudiantes, el entorno, los modelos pedagdgicos con tendencia al uso de la tecnologia
de la informacién y la comunicacién, exige alta preparacién de los docentes. (%
Durante afios las universidades han permitido el ingreso de personas con alguna discapacidad
visual, auditiva o motora a sus carreras, ciertamente, también, este acceso ha contado con el
sacrificio y tenacidad individual del estudiante, del apoyo de sus familias y la buena voluntad de
compaferos de carrera. La sociedad estd exigiendo a las universidades una respuesta efectiva que
dé cuenta del cambio mundial que se intenta promover; una sociedad inclusiva, con una
educacion inclusiva en todos los niveles, lo que choca con las caracteristicas que tradicionalmente
han presentado las instituciones de educacion superior. Por esto, atender la diversidad en la
universidad implica un desafio multidimensional y complejo. 3
La UNESCO define la inclusion educativa como "un proceso de abordaje y respuesta a la
diversidad de las necesidades de todos los alumnos a través de la creciente participacion en el
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aprendizaje, las culturas y las comunidades, y de la reduccion de la exclusion dentro y desde la
educacion. Implica cambios y modificaciones en los enfoques, las estructuras, las estrategias, con
una vision que incluye a todos los niflos de la franja etaria adecuada y la conviccion de que es
responsabilidad del sistema regular educar a todos los nifios”. )

En la Agenda 2030, especificamente en el objetivo 4 para el Desarrollo Sostenible, se precisa
garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad, a todos los niveles, incluida la
ensefianza universitaria.

La formacién de los profesionales de la salud en Cuba exige de un proceso de ensefianza
aprendizaje que garantice un egresado con una alta capacidad resolutiva, sustentada en una
profunda preparacién cientifica y humana. Por tal motivo es imprescindible conocer que cada
estudiante tiene sus caracteristicas personales diferentes y se requiere por parte de los docentes
igualmente atencién diferenciada a todos y cada uno de sus educandos, para lo cual es
imprescindible poseer preparacién metodolégica para hacer frente a toda la diversidad de
caracteres, originalidades, competencias académicas de los estudiantes, respetando sus ritmos de
aprendizaje. ¥

Para llevar a cabo buenas practicas inclusivas, el profesor debe tener una actitud abierta al
cambio y a la innovacion docente, debe buscar alternativas a sus practicas docentes, que le
permitan responder adecuadamente a las necesidades educativas de todos sus estudiantes. Debe
aceptar la diversidad como un hecho natural e inevitable con el que se debe aprender a trabajar,
adaptandose al trabajo con grupos heterogéneos.

En la investigacion se aborda el tema de la discapacidad auditiva con el propédsito de reflexionar
sobre las creencias y actitudes que hacia la misma tienen los profesores del Técnico en Protesis
Estomatoldgica de la Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spiritus, y asi poder promover un

trato adecuado y una educacion de calidad hacia este grupo social.

METODOS

Se parte del anadlisis de la experiencia de inclusién educativa con un estudiante sordo, en el
periodo comprendido del 2014 al 2016, en la Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spiritus.
Se realiz6 un estudio descriptivo donde se aplicaron métodos del nivel teérico (histérico-ldgico,
inductivo-deductivo, analitico-sintético) y del nivel empirico se utilizé la encuesta (Anexo 1). La
investigacion se desarrolld con ocho profesores del Técnico en Prétesis Estomatoldgica, cuyo

criterio de seleccién intencional estuvo basado en la disposicion de participar en la misma.

RESULTADOS
De los ocho profesores que participaron en el estudio, cinco poseian entre 5 y 10 afios de
experiencia en la docencia y tres mas de 10 afos. La totalidad de los profesores no habia tenido

estudiantes con discapacidad en sus clases anteriormente.



Todos los profesores se sintieron incomodos o inseguros con el estudiante con discapacidad
auditiva en el aula. La mayoria coincide en que no sabian como dirigirse hacia el estudiante con
discapacidad auditiva, ya sea por desconocimiento de cdmo tratarlo, por temor ante lo diferente,
por no sentirse preparados para asumir este reto. Ademas al principio se sentian controlados por
la intérprete de lenguaje de sefias cubanas.

Los ocho profesores opinaron que debian recibir alguna formacion especifica para atender la
diversidad dentro de los escenarios docentes. De esta forma dispondrian de las herramientas
necesarias en el desarrollo de respuestas educativas de calidad a la diversidad de estudiantes en
el proceso ensefianza- aprendizaje y en este caso a los que presentan discapacidad auditiva. Se
evitarian las dificultades al trasmitirle conocimientos al estudiante, en la aplicacion de examenes,
en el uso de recursos tecnoldgicos y en el tiempo disponible. Se tendrian en cuenta los requisitos
que deben cumplir los componentes del proceso de ensefianza aprendizaje para el logro de la
inclusiéon educativa.

Respecto a la valoracion general que realizan los profesores sobre esta experiencia de inclusion
educativa, cinco profesores la evalian como buena y tres como muy buena. Los criterios que
emitieron fueron que esta experiencia les sirvio para perfeccionar sus competencias pedagdgicas,
sensibilizarse con las condiciones de aprendizaje del estudiante y mostrar una actitud de
aceptacion y disposicion al cambio. También les impresiond mucho como se logré involucrar al
resto de los estudiantes en el proceso de inclusién educativa y como estos y los profesores se
comunicaban con el estudiante, aun cuando se ausentaba la intérprete de lengua de sefias
cubanas.

Ademas las habilidades y destrezas logradas en la practica en los servicios y pre-profesional, los
resultados alcanzados en los examenes escritos por el estudiante con discapacidad auditiva, la
participacion activa del estudiante en las actividades extracurriculares y la satisfaccion de la
familia, fueron elementos muy importantes a tener en cuenta en el éxito de esta experiencia de

inclusidén educativa.

DISCUSION

La actitud del profesor es fundamental en el proceso de inclusién educativa, entendiendo por
actitud un conjunto de percepciones, creencias, sentimientos a favor o en contra y formas de
reaccionar ante la postura educativa que centra su esfuerzo en el logro de los aprendizajes de
todos los estudiantes.

El modelo inclusivo es hoy en dia un referente para muchos contextos educativos que ven la
necesidad de implementar estos principios al interior de sus comunidades educativas. Un
elemento que emerge con relevancia es la actitud de los profesores hacia la inclusién educativa,
pues ésta puede facilitar la implementacion o puede constituirse en una barrera para el

aprendizaje y la participacién de los estudiantes. (")



@9 plantean que los profesores/as son personas claves en la

Algunas investigaciones
implementacion de la educacién inclusiva. Una actitud positiva juega un rol esencial en la
implementacion de cambios educacionales exitosos. Estos autores dan cuenta de la revisidon de 26
estudios que muestran en su totalidad que la mayoria de los profesores posee una actitud neutral
0 negativa hacia la inclusion de estudiantes con necesidades educativas especiales en la educacion
regular, siendo la capacitacién, género, anos de experiencia trabajando en ambientes inclusivos y
tipo de necesidades educativas, factores que impactarian en las actitudes de los profesores.
Los docentes en su practica profesional no sélo deben dominar los contenidos que imparten sino,
gue es necesario que faciliten el aprendizaje y la participacion de todos los estudiantes,
propiciando oportunidades de mayor desarrollo e inclusién educativa. En la medida que el profesor
asuma esta doble responsabilidad manifestard una actitud mas positiva ante los estudiantes con
distintas necesidades educativas.
La experiencia que poseen los profesores es entendida como el hecho de haber conocido, sentido
o vivido una determinada practica educativa, si esta practica ha sido positiva o no y el tiempo de
ejercicio profesional que ha implicado. Asi, se ha senalado que los afios de experiencia de los
profesores influye en la actitud que se tiene hacia la educacién inclusiva, los profesores con
menos afos de experiencia ensefiando manifiestan una actitud mas positiva que aquellos con mas
experiencia. Asimismo, se plantea que los profesores que tienen experiencias previas en
educacion inclusiva muestran una actitud mas positiva que aquellos con menos experiencia en
contextos inclusivos ®
En la experiencia de inclusién educativa que se presenta ninguno de los docentes del Técnico en
Prétesis Estomatoldgica habia experimentado practicas inclusivas en su quehacer pedagodgico, lo
gue en este sentido la inclusidn le generd de cierta manera incomodidad.
Las caracteristicas de los estudiantes estarian condicionando las actitudes de los profesores ante
el proceso de inclusién educativa. Los profesores tendrian una actitud diferente de acuerdo a las
distintas necesidades que los estudiantes presentan, siendo los problemas conductuales los que
concentran una respuesta mas negativa, limitando las posibilidades de inclusién y participacién de
estos estudiantes. Algunas investigaciones refieren que no existe consenso %'1) en relacién al
impacto que causarian otras necesidades educativas como discapacidad intelectual, discapacidad
fisica, discapacidad sensorial y dificultades especificas del aprendizaje. Al parecer las
discapacidades que generan mayor demanda del profesor presentan los menores indices de
aceptacion.
El tiempo disponible para enfrentar la inclusidon educativa esta referido a la posibilidad de contar
con un lapso, espacio u oportunidad para realizar distintas acciones pedagogicas para abordar la
tarea educativa como planificar, coordinar y colaborar.
Algunas de las preocupaciones de los profesores se relacionan con el tiempo disponible de
planificacién y el cubrir las necesidades de todos los estudiantes. (!® En este sentido, el estudio
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realizado corrobora que los recursos materiales y el tiempo contintan siendo percibidos por los
profesores como una dificultad para el desarrollo de practicas inclusivas.
En los recursos humanos se considera la participacion de expertos en areas especificas;
profesionales, asistentes, compaferos y familia. En esta investigacién el proceso ensefanza-
aprendizaje se desarrolld con la mediacién de la intérprete de lengua de sefias cubanas. Ademas
se conté con el apoyo de la madre del estudiante y los compafieros de clase.
En cuanto a los recursos materiales se consideran las adaptaciones curriculares y estrategias de
ensefianza-aprendizaje que permitieron elevar los niveles de competencia profesional de los
docentes, en particular la competencia didactica, y asumir concepciones integradoras y
desarrolladoras.
Este estudio coincide con otro realizado ¥ donde se sefiala que los profesores plantean que
necesitan capacitacién, tiempo de planificacion y profesores asistentes de apoyo para realizar
adaptaciones curriculares necesarias.
La formacion docente y capacitacion son sin duda importantes para responder a las distintas
demandas emergentes y hacer posible el proceso de inclusiéon educativa. En este mismo sentido
algunos estudios #1213 refieren que aquellos educadores que reciben mas capacitaciéon poseen
una actitud mas positiva que los profesores con menos capacitacion y enfatizan la importancia de
contar con oportunidades de desarrollo profesional continuo, para asi responder efectivamente al
creciente nimero de necesidades especiales que presentan los estudiantes en las aulas.
Mientras mas factores afecten negativamente las practicas pedagdgicas de un profesor menos
sera la probabilidad de que el docente manifieste una mejor actitud hacia la inclusidon educativa.
Ademas la percepcion social que se tenga de un estudiante con discapacidad auditiva desempefia
un papel importante al momento de explicar los comportamientos que se manifiestan hacia las
personas con esta discapacidad en el ambito universitario.
Algunos estudios (1''*716) resaltan el papel y desafio del profesor para educar en la diversidad,
contribuyendo al avance y formaciéon integral de sus estudiantes. Se hace necesario encontrar
recursos que le permitan alcanzar una preparacion dptima para atender a la diversidad, fomentar
una actitud abierta, flexible y comprometida con el estudiante; despertar el interés por diferentes
culturas, generar estrategias para prevenir y solucionar, en su caso, actitudes discriminatorias que
se producen o pueden llegar a producirse en los centros educativos, tanto individual como
grupalmente por parte de miembros de esa comunidad; aceptar la pluralidad de las caracteristicas
del alumnado; proporcionar una vision critica sobre la realidad sociocultural del estudiante;
respetar la igualdad de oportunidades y la distribucién equitativa de los recursos; fomentar la
busqueda de la propia identidad; y preparar a los docentes para ensefiar en un contexto
sociocultural diverso.
En el marco de la sociedad actual, la inclusién es un principio de calidad y excelencia en los
modelos universitarios, por lo que convendria considerarla en los planes estratégicos de las
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universidades, asi como en los procesos de acreditacion y evaluacion de las instituciones y

docencia universitaria. "

CONCLUSIONES

La inclusidn educativa presenta una complejidad que puede ser comprendida de mejor manera si
se tiene atencion sobre el profesor como agente relevante y clave de este proceso. Mas que una
problematica es una solucion para optimizar la calidad de la educacién y un signo de avance
acorde a los objetivos de desarrollo sostenible.

La generaciéon de un proceso mas inclusivo requiere de tiempo necesario, para integrar y asumir
los cambios que demandan la implementacion de un sistema abierto a la diversidad. Los
profesores del Técnico en Protesis Estomatoldgica han de tener la oportunidad de prepararse y
sensibilizarse para comprender las ventajas de la inclusién educativa que empieza con una actitud

de aceptacion y disposicidon al cambio.
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ANEXO 1

Cuestionario para los profesores del Técnico en Prétesis Estomatolégica

Profesor/ra,

Se estd realizando una investigacion sobre la experiencia de inclusion educativa con un estudiante
con discapacidad auditiva. El cuestionario recoge sus opiniones y necesidades acerca de la
inclusién educativa.

Muchas gracias por su colaboracién.

1. ¢Cudntos afos lleva ejerciendo la docencia?

Menos de 5afos__  Entre 5y 10 afios__ Mas de 10 aflos____

2. ¢Ha tenido estudiantes con discapacidad anteriormente?

Si No

3. ¢Se ha sentido incdmodo o inseguro en el aula ante la presencia del estudiante con

discapacidad auditiva?
Si No__

éPor qué?

4. {Cree que los profesores tendrian que recibir alguna formacion especifica para poder atender la
diversidad dentro de las aulas universitarias?

Si_ No__

Justifique la respuesta

5. ¢Qué valoracion general hace de esta experiencia?

Deficiente__  Regular___  Buena___ Muy buena____

éPor qué?
Sugerencias:

Le agradeceriamos cualquier comentario sobre aspectos que se han valorado o no en el

cuestionario y que cree nos podrian ayudar en la investigacion:
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