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RESUMEN

La universidad cubana, se proyecta por el logro de un egresado con una cultura general integral
que porte valores y principios. Para ello se necesita del tutor, educador que se mantiene cerca de
los alumnos en sus procesos cotidianos de ensefanza, interviniendo en otras areas. Objetivo
reflexionar en torno a la tarea del tutor para la formacion integral de los educandos. Se realizo
una busqueda sobre esta tematica revisdandose bases de datos, para la misma se utilizé el motor
de busqueda Google; con los descriptores afines. La funcion tutorial entrafia una relacion
individualizada,debe partir del diagndstico. Cumplir principioscomo formacién Integral vy
multifacética, caracter sistémico, personalizado y preventivo. La ética de los tutores puede y debe
ser el punto para reforzar la autoestima, la calidad profesional y humana. El tutor como parte del
proceso ensefanza aprendizaje exige de la preparacién actualizada para influir en el desarrollo
integral del estudiantado.
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ABSTRACT

The Cuban university is focused on the achievement of a graduated professional having a general
and integral culture that carries values and principles. Due to this, the tutor is needed because he
is close to the students in their daily teaching processes and intervening in other areas. The
objective established is to reflect on the tutor's labor for the students’ integral education. A search
was conducted on this topic and so data databases with related descriptors were reviewed through
the Google search engine. The tutor’s labor involves an individualized relationship because it must
start from the diagnosis and achieve principles such as an integral and several-phases-carried-out
training with a systemic, personalized and preventive character. The tutors’ ethics can and should
be the point to reinforce self-esteem and the professional and human quality. Tutors as part of the
teaching-learning process requires up-to-date preparation to influence on the students’ integral
development.

Key words: tutor, tutor teacher, tutor’s functions, tutor’s ethics.

INTRODUCCION

La universidad cubana actual es la institucidon social que se proyecta por el logro de un egresado
con una cultura general integral que porta los mas elevados valores y principios de la sociedad,
capaz de competir de manera solidaria y eficiente en el mundo, sobre la base de lo planteado en
la Constitucion de la Republica de Cuba, los Lineamientos sobre la politica econémica y social del
pais, los Objetivos de la Primera Conferencia Nacional del Partido Comunista de Cuba (PCC) con
relacion a lo antes expuesto Diaz-Canel expresé “...Constituye para las universidades un desafio
multiplicar su papel como instituciones de conocimiento, aumentando la calidad, cantidad y
pertinencia de la investigacidn cientifica y el desarrollo tecnolégico...”)

Cuba reclama de una educacién que instruya a los estudiantes acerca de su futura profesion
donde vinculen la teoria con la practica como base del necesario desarrollo, aspecto desde el cual
la universidad constituye piedra angular en la formacién para la vida y el trabajo. ®

Para el logro de un egresado con una adecuada formacion cientifica y técnica, con apego a su
profesion, con cultura general integral, ademas valores patridticos y sociales; se hace necesaria la
labor sistematica de orientacidon profesional.La misma conceptualizada por autores como un
proceso de ayuda al individuo a cualquier edad, tiene caracter educativo,sistémico y que
contribuye al desarrollo integral (34>

En este sentido, para la universidad cubana es una necesidad educar al estudiante para la vida, de
manera que esté en condiciones de llevar a cabo sus funciones y tareas, interactle y se desarrolle
en un contexto social que evoluciona constantemente, para ello se hace necesario del tutor.

Investigadores se dedican al estudio del mismo, lo conceptualizan.



Para Méndez la figura del docente tutor, un educador que se mantiene cerca de los alumnos en
sus procesos cotidianos de ensefianza aprendizaje, intervienen también en otras areas que no son
indiferentes en la vida de la persona en dicha situacién, como puede ser la contencién afectiva en
determinados casos, la deteccién de problemas en la dimensidon relacional de los miembros del
grupo, el senalar posibles direcciones en un proceso de orientacién vocacional, sin descuidar el
indispensable testimonio en orden a la formacién de los valores, etc.

Reinaldo y colaboradores exponen...el profesor tutor emerge como una figura relevante en cuanto
a su papel formador en el desarrollo de la personalidad de los futuros profesionales de la
educacion. Esta relevancia hace también notables las cualidades y la preparacién que debe poseer
este docente para cumplir con ese encargo...®®)

La tutoria constituye una modalidad de docencia presencial y tiene como propdsito asesorar y
guiar al estudiante durante sus estudios, para contribuir en su formacion.

Teniendo en cuenta la importancia del tutor es que en el presente articulo se propone reflexionar
en torno a la tarea del tutor para la formacion integral de los educandos en el contexto

universitario.

METODOLOGIA

Para la realizacion del estudio se hizo una busqueda sobre esta tematica.Se revisaron las Revistas
Médicas cubanas, las Bases de Datos CUMED, Scielo;para la busqueda general se utilizé el motor
de busqueda Google Académico;con los descriptores “tutor”, “docente tutor”, “funciones del tutor”
y“ética del tutor”.

Una vez recolectada la informacidn (97 articulos), se identificaron lasreferencias necesarias (29),
se excluyeron las restantes y se procede al analisis del contenido para la realizacion de la

investigacion; se tuvo en cuenta los pasos descritos por Tavares et al.

DESARROLLO

El trabajo del tutor: importancia y pertinencia en la actualidad

Ensefiar, y, sobre todo, educar, formar valores, desarrollar una ética, una actitud ante la vida, no

es una tarea simple, y este reconocimiento obliga a introducir nuevas exigencias en la formacién

inicial y permanente de los profesionales, para ello se hace necesario del tutor.

En el ambiente universitario la figura del docente tutor se hace cada vez mas necesario pues es,

un educador que se mantiene cerca de los alumnos orientandolos, guidndolos ,preparandolos para

la vida , para su insercién en el mundo universitario y laboral; impregnandolos de competencias

para el futuro como profesionales. Asi se exponen en diferentes estudios. (/810

Actualmente en Cuba, la Educacion Médica Superior desarrolla las actividades de educacion en el

trabajo en los escenarios fundamentales para el desarrollo del sistema de habilidades y la

formacion integral de los futuros profesionales. Por tanto el trabajo de tutoria en general tiene
3



mayor importancia en los momentos actuales si se toma en cuenta que los escenarios docentes
son diversos, entre los que se encuentran las unidades de la Atencidn Primaria, incluyendo a los
Consultorios médicos, a los Policlinicos con sus servicios, Palacio de la Maternidad, Unidades de
Higiene y Epidemiologia, Hogares de Ancianos, y los Hospitales y otras instituciones a fines con el
Sistema Nacional de Salud.

La tutoria como relacidon de ayuda y soporte a procesos académicos

La funcién tutorial entrafia una relacion individualizada con el alumno. Pretende integrar la
experiencia escolar con la extraescolar. El tutor es el nexo de coordinacion entre la escuela y la
familia, entre la escuela y el entorno que supone un proceso de individualizacién vy
personalizacién.

Estudiosos exponen ...la tutoria deja de existir como un proceso aislado de la actividad académica,
y pasa a convertirse en la modalidad empleada para impartir parte de algunas unidades
didacticas...Como medio para alcanzar este objetivo se emplea acompafamiento socio-afectivo y
académico a los estudiantes contribuyendo a su formacién integral...*")

Investigadores coinciden en plantear que la funcién tutoral, se enmarca dentro del proceso
personalizado de ayuda al educando en su progresiva realizacion personal y social y en su
desarrollo intelectual, para que sea capaz de descubrir sus capacidades, oportunidades
académicas y sociales, en la practica de las cuales pueda encontrar éxito y satisfaccion, es un
proceso continuo, que atiende las peculiaridades del alumno, que capacita a los mismos para la
toma responsable de decisiones.(’*%13)

Las autoras admiten que el profesor tutor desempefia una importante funcion en la conduccion del
estudiante, de forma individualizada muy relacionada con las necesidades puntuales académicas y
otras, contribuye al desarrollo integral del tutorado y a una correcta toma de decisiones ante
diferentes situaciones.

El docente tutor

En los articulos revisados priman dos posiciones fundamentales entre los autores que abordan
esta cuestion. Algunos enmarcan las caracteristicas que debe tener el tutor para su ejercicio
profesional, mientras que otros refieren ademas habilidades necesarias para el cumplimiento de
este rol.

Cumplir con la funcién de tutor presupone partir del diagndstico que posibilita conocer
caracteristicas y condiciones de los tutorados, de manera que en un segundo momento se tomen
las decisiones necesarias para que la direccion y ejecucion del proceso formativo alcance la
calidad a través del trabajo conjunto tutor, equipo de profesores, familia y comunidad.

El tutor debe tener la experiencia y conocimiento suficiente para guiar a sus tutorados hacia su
desarrollo pleno e integral; cumplir ese papel implica atender cuestiones sociales, de cultura, de

salud, de ética y valores, entre otros, lo cual hace de la accion tutorial, un trabajo complicado.
(14,15)



Dias Cabrera refiere, que el mismo debe poseer un amplio conocimiento de la tematica para
impartir criterios u opiniones.Ostentar conocimientos basicos sobre los aspectos psicoldgicos que
caracterizan a los tutorados.Conocer técnicas de manejo y conduccion grupal e individual. Tratar
los elementos didacticos que implica el proceso de tutorias. (¢
La investigadora expone que el tutor no ha de hacer promesas espectaculares ni exageradas, solo
debe comprometerse a apoyarlos para el logro de los objetivos tutoriales.Ademas,el tutor(a) se
asegurard de conocer y utilizar aquellas técnicas que sean apropiadas a la tutoria.*®
Otros hacen referencias a las habilidades que deben caracterizarlos: (1718
Dominar las técnicas de diagndstico y observacion, con la finalidad de conocer con profundidad las
particularidades de sus tutorados y satisfacer sus requerimientos educativos: Ser un habil
comunicador, lo cual le permitira establecer relaciones interpersonales adecuadas.
Saber escuchar de forma activa. Tomar decisiones evaluando diferentes alternativas. Estar dotado
de un espiritu de superacion constante. Ser ejemplo de perseverancia y dedicacién- Estar provisto
de los mejores valores de la sociedad. Sentir amor y compromiso con su labor de mentor del
estudiante.Estar capacitado en las tecnologias de la informacién y las comunicaciones: Ser
creativo, para elevar el interés del tutelado en todas sus esferas de actuacion- Mostrar capacidad
para la planeacion, organizacion y el seguimiento; con mayor experiencia y prestigio profesional.

En consecuencia, la seleccion del tutor es un proceso que requiere de ellos ciertas caracteristicas

que los hacen diferentes al resto del profesorado, distinguiéndolos por su capacidad de

organizacion, de diagndstico para la toma de decisiones y de trasmitir lo mejor para la formacion
de los tutorados. Estas caracteristicas y habilidades son susceptibles de adquirirse mediante el
estudio, la reflexidn, la investigacién y la practica.

De ahi que otros autores se refieren al proceso de seleccidon de tutores, como complejo, que debe

ser planificado y organizado con relacion a las necesidades individuales, a partir de la concepcién

de acciones formativas con caracter sistematico y permanente.®

Rodriguez expone principios indispensables como son: ()

e La formacion Integral y multifacética: se dirige a toda la personalidad en su conjunto. El fin
ultimo, es guiar y orientar al alumno en todos los aspectos del desarrollo de su
personalidad y en su doble dimensién personal y social.

e El caracter sistémico: la accién tutoral se realiza como un proceso sistematico que se inicia
cuando el alumno comienza sus estudios y finaliza al egresar del ciclo de formacion.

e El caracter personalizado: este principio posee dos vertientes: individualizacién (orienta a
personas concretas y no colectivos genéricos) e integracion (se orienta a la persona
completa, integrando los distintos ambitos de desarrollo y las correspondientes lineas

educativas).



e FEl caracter preventivo: se promueven no solo la resolucion de problemas sino de
anticipacién a las dificultades y situaciones de déficit que pueden obstaculizar el alcance de
los objetivos.

Para hacer mencion a las funciones de la tutoria, en este articulo se concuerda con autores que
agrupan las mismas como: Orientar y guiar a las y los estudiantes. Propiciar una toma de
decisiones responsable por parte del o la estudiante para fomentar su seguridad personal y
desarrollar su responsabilidad profesional y técnica.(?%2%)

Apoyar pedagdgicamente a la maestra o al maestro guia. Supervisar sistematicamente a las o los
estudiantes, Elaborar informes para las profesoras_y los profesores jefes quienes deben informar a
las madres y a los padres. Incentivar la interiorizacién de valores, actitudes y habilidades que
favorezcan su formacién personal y social a través de la incorporaciébn a grupos o equipos
(cooperacion, puntualidad, responsabilidad, honestidad, respeto, entre otras). Contribuye a la
formacidn integral de la personalidad.

Otros estudios prefieren citarlas desde diferentes dimensiones.?"

La dimension académica es la que tiene mayor tradicion, pudiendo observase dos perspectivas: La
vinculada a la materia, que se dirige fundamentalmente a la mejora del rendimiento académico
del alumnado, y la relacionada con la informacién y orientacion académica sobre aspectos no
vinculados a una materia concreta, sino a la totalidad de temas que conciernen al alumno durante
su paso por la universidad, fundamentalmente aquellos vinculados a la toma de decisiones

La dimension personal se centra en mejorar el conocimiento que el estudiante tiene de si mismo y
en el proceso de configuracién de su proyecto vital, ademas de en su proceso de transicion hacia
la etapa de adultez. Dentro de esta transicion, son muchos los problemas personales, familiares,
psicoldgicos, emocionales, afectivos... con los que se puede encontrar el alumnado y que pueden
afectar directa o indirectamente al aprendizaje, y a su desarrollo personal y profesional.

La dimensién profesionalda cuenta de la informacion que requiere el alumno/a para tomar
decisiones fundamentadas y adecuadas respecto a su futuro profesional y su insercién laboral.
Supone, ademas, facilitar al alumnado el transito desde la Universidad hacia el mundo laboral.

Las autoras opinan que el tutor es concebido como parte integrante del proceso y proyecto
educativo, donde el sujeto se comporta como un ser activo de su propia educacion y desarrollo,
por lo que se debe teneren cuenta sus vivencias, experiencias, necesidades, aspiraciones y
motivaciones.

Se clarifica el papel del tutor en conducir, apoyar y dinamizar el desarrollo del alumno.Atiende
sistematicamente las diferencias individuales de los estudiantes y del grupo de estudiantes;
detecta las carencias, también las potencialidades de cada sujeto y colectivo de sujetos con los

cuales trabaja. Colabora en la relacién del entorno educativo y futuro centro laboral.



El tutor con enfoque sistémico, vision integral y el establecimiento de relaciones coherentes entre
los procesos académicos, investigativos y extensionistas conduce al tutorado. Demuestra su
enfoque preventivo mas que correctivo.

Méndezpotencia la labor orientadora para el logro 6ptimo de la autodeterminacion y apego a la
profesién.”

Es innegable el caracter educativo y orientador que tiene el tutor; pero solamente él lograra una
influencia educativa en los sujetos cuando produzca un efecto en sus motivaciones, actitudes,
convicciones o cualquier otro elemento de su personalidad.

En el ambito académico logra que los alumnos mejoren destrezas, tanto de las curriculares, como
extracurriculares; consigue progresos paulatinos en sus resultados académicos; asi como su
capacidad para tomar apuntes, formular y resolver problemas; optimiza habilidades para la
realizaciéon y exposicion de trabajos vinculados con las diferentes asignaturas; ademas de que
incrementan la motivacion ante el estudio.

A manera de resumen el tutor es un compafero temporal, que de forma consciente ayuda durante
ciertos momentos y trayectos en el desarrollo de todas las potencialidades del alumno, como ser
Unico e individual, orientdndolo, asesorandolo, acompafiandolo o sélo escuchandolo. Contribuye a
formarlo en una persona plena, segura de si misma y al tanto de sus potencialidades y
limitaciones, en fin interviene en la confeccidon del proyecto de vida de su tutorado.

La ética del tutor

Exponer sobre la ética en la época postmoderna donde la tecnologia avanza, pero el hombre sigue
con su condicion humana y ésta viene impregnada de la ética.

Es el hombre o mujer quienes participan en el proceso universitario y el quehacer universitario
debe ser humanizante, los profesores universitarios no deben ser sabios, ni personas
inalcanzables, se prefiere sean profesores, porque en las aulas se forman las identidades de la
nueva generacion para bien o para mal, con el aporte del profesor y/o tutor.

Recordar que no sélo se desarrollan actividades sino que es una unidad por lo cual no es posible
separar la persona que se es, de la clase de ciudadano, amigo, vecino o docente y en el caso que
ocupa buen docente y docente bueno, porque ademas de tener calificaciones pedagdgicas hace
falta cierta ejemplaridad. Hay que saber que no es posible ser buena persona si no se ejerce
bien, competente y honestamente la profesién que se tiene. ??

La ética profesional de los tutores puede y debe ser el punto focal desde el cual reforzar la
autoestima y la calidad profesional y humana de lo que se hace y la estima social por el servicio
prestado.

Vidal también aboga por la ejemplaridad y la integralidad. *®Aguila exhibe ™...Un profesor tutor

debe reunir una serie de cualidades que lo hagan un verdadero paradigma para su tutorado...” 1%



Ademas es interesarse por los seres humanos y por atender sus problematicas, es reconocer y
respetar a cada ser humano como Unico y distinto, es mejorar las relaciones interpersonales y de
convivencia. ®? otros**citan “... La tutoria es un proceso de interaccién humana...”

Demas referentes aluden “...Poseer una madurez y seguridad del caracter y de sus acciones: ser
ejemplo personal y de modestia como docente, poseer capacidades negociadoras, buen nivel de
autoestima, equilibrio emocional, empatia y poseer un espiritu sensible y humanista...” ¥

Al revisar lo antes expuesto es el tutor aquella figura integral donde se miran sus tutorados
porque hace el intercambio con sus companeros como una regla para la erradicacién de sus
debilidades, que estd atento a la calidad del proceso, que mira a todos desde un mismo nivel,
sintiéndose parte del colectivo con el cual se puede contar para la resolutividad de problemas.
Diaz Cabrera,hace referencia a aspectos que el tutor debe mantener con sus tutorados.
Discrecidon: para que la informacion confiada al tutor no se filtre.

Claridad en la relacion con los tutorados: algunos estudiantes demandan atencién o proteccion, en
ocasiones en forma seductora. Estos casos deben aclararse en forma privada, pues una relacion
de este tipo por parte del tutor limitaria su capacidad para diferenciar sus necesidades de las del
estudiante y perderia credibilidad y confianza.

Respeto: los tutorados no han de ser considerados como medios ni como instrumentos para
alcanzar una meta personal del tutor.

El ejercicio profesional, en consecuencia, tiene una enorme responsabilidad, aunque los docentes
so6lo tuvieran la obligacion de ensefiar, no pueden hacerlo sin implicarse como personas en la
formacion de sus alumnos. Ensefar es una parte importante de la tarea de educar, educar es
siempre por lo menos ensefiar a vivir.

Puigardeu expone los principios deontolégicos que deben inspirar y regir la accién tutorial.
Principio de beneficencia: La obligacidon de actuar de forma que produzca el mayor bien posible a
sus alumnos, entendiendo como mayor bien posible la busqueda del pleno desarrollo del alumno y
su insercidon socio-laboral propiciando su bienestar y «bienser» en sociedad.El respeto a este
principio supone garantizar la seguridad fisica y psiquica del alumno garantizando la satisfaccion
de sus necesidades basicas. Esta seguridad y satisfaccién basicas deben permitir el crecimiento
del alumno.

Principio de no maleficencia:Este principio postula la obligacion del tutor de no causar ningun dafio
al tutorando ni al grupo de clase. Se entiende por «dafio» cualquier acto o situacion que impida el
desarrollo del alumno o que ponga en peligro su seguridad. El tutor debe evitar todo maltrato
fisico, psiquico o la inoculacién de rabia, odio, violencia o cualquier otra actitud que provogue un
evidente dafio moral que impediria el desarrollo ético del tutorando.

Principio de confidencialidad:El docente en ejercicio de su funcidén tutorial no podra revelar ni

hacer un uso indebido de las informaciones que obtenga durante su ejercicio profesional.



Principio de autonomia:Tanto el tutor como el tutorando son dos personas independientes con
iguales derechos y deberes fundamentales pero con funciones diferenciadas fruto de la relacién
asimétrica que supone y permite el ejercicio de la funcion docente. El tutor tiene unos
conocimientos y habilidades que le permiten ayudar al tutorando a conseguir un desarrollo que
desea. Por lo tanto, el tutor tiene la obligacién de crear situaciones propicias para conseguir este
desarrollo. El tutor debe respetar la situacion de independencia y autonomia del tutorando,
ayudandolo en su desarrollo y no estimulando la dependencia.

Principio de veracidad y justicia: El tutor debe ser justo en el trato con los alumnos y sus padres.
Debe aplicar las normativas de forma igualitaria para todos los miembros de la comunidad
educativa. Este principio también debe ser aplicado en su honestidad y veracidad en las sesiones
de evaluacién y las informaciones que ofrezca a padres y tutores y otros organismos oficiales.
También debe ser tenido en cuenta en su relacién con el resto de la comunidad educativa y la
institucion escolar, y presupone la inadecuacion de cualquier actitud deshonesta con las personas
que forman esta comunidad.

En el analisis de los principios anteriormente expuestos se sintetizan elementos primordiales que
los tutores deben irradiar hacia sus tutorados para su futuro desempeno profesional.

Tabdn aboga por la tutoria socioformativa donde el proyecto ético sostenido en los valores
universales contribuye a la formacién ciudadanos integrales.”

Otros referentes sefialan"... Es necesario que en los tutores predominen los valores humanos como
sencillez, modestia y ejemplo como docentes:.."”?®

Las autoras en virtud de lo anteriormente planteado asumen la ética del tutor con lo escrito por
Marti “ ...Aquel compafiero que en la conversacion de todos los instantes moldea, y acendra, y
fortalece para la verdad de la vida, el espiritu de sus educandos; aquel vigia que a todas horas
sabe donde estd y lo que hace cada alumno suyo, y les mata los vicios, con la mano suave o
enérgica que sea menester, en las mismas raices, creando amor al trabajo, el placer constante de
él en los gustos moderados de la vida ”.(®

El tutor con la ética que lo debe caracterizar logra que su tutorado en el ambito personal mejore
las relaciones interpersonales; desarrolle sentimientos de colectividad y sentido de pertenencia
hacia el grupo, incremente el nivel de madurez para analizar temas variados y potencie su

capacidad para tomar decisiones y la responsabilidad para con ellas.

CONCLUSIONES
Las transformaciones que en los ultimos afios acontecen en los sistemas educativos requieren
cada vez mas personal académico formado para asumir de manera eficaz y eficiente el rol de tutor

y conducir con éxito la formacién integral de los estudiantes en el contexto universitario.



El éxito en el desempefio del rol de tutor presupone la integracién coherente en su personalidad
de un conjunto de caracteristicas, habilidades, principios y funciones que impactan
significativamente en el desarrollo académico, personal y profesional de sus tutorados.

La formacién integral del estudiantado de estos tiempos requiere un cuerpo de tutores que cultive
y domine valores éticos esenciales, capaces de transformar sus modos de actuacion y que les
permita ofrecer una guia cada vez mas personalizadapara lograr el actuar responsable e integral

de sus tutorados.
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